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Sopimuspohjan luonnos, Kotkan kaupungin joukkoliikennejaosto, toukokuu 2022

Sopimus myyntirajapinnan ja joukkoliikenteen mobiililippujen kaytdsta [Palveluun,
Palvelun nimi] Esim. Sopimus rajapinnan ja Waltti -lippujen kaytosta sovellukseen X,

1 Sopimuksen osapuolet

Kotkan kaupunki, Kotkan seudun liikenne, Y-tunnus 0160225-7 (jaliempana "TVV”) ja
[Yritys Oy], y-tunnus 0000000-0, (jaljiempana "operaattori”)

jaljempéana yhdessé "osapuolet"

Yhteyshenkildiden tehtdvana on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista ja tiedottaa sopimuksen toteutumiseen
littyvistd asioista. Yhteyshenkil6lla ei ole oikeutta muuttaa sopimusta. Osapuolen on viivytyksettd ilmoitettava kirjallisesti
yhteyshenkilon vaihtumisesta toisen osapuolen yhteyshenkildlle.

TVV:n yhteyshenkil6t:
Sopimusyhteyshenkil®: joukkoliikennepaallikkd n.n., etunimi.sukunimi@kotka.fi
Tekninen yhteyshenkil6/yhteysosoite LMJ:lI&: xxxx@Imj.fi

Joukkoliikenteen mobiililippujen myynnin aloittamisen tekniset asiat operaattorille opastaa ja hoitaa joukkoliikenteen
toimeksiannosta TVV Lippu- ja maksujarjestelméa Oy (jaljempéana "LMJ”), joka vastaa joukkoliikenteen lippu- ja
maksujarjestelmasta ja sen myyntirajapinnasta.

Operaattorin yhteyshenkilot:
Sopimusyhteyshenkil®: xx
Tekninen yhteyshenkil®: xx

2 Maaritelmat

TVV, toimivaltainen viranomainen, on henkilokuljetus- ja likkumispalveluntarjoaja, joka vastaa joukkoliikenteen
suunnittelusta ja jarjestamisestd, matkustajainformaatiosta, lippu- ja maksujarjestelmasta, taksoista, lipunmyynnisté ja
matkalippujen tarkastuksesta toimivalta-alueellaan.

LMJ eli TVV Lippu- ja maksujarjestelma Oy on hankinta- ja palveluyhti®, joka vastaa TVV:n kayttdmasta joukkoliikenteen
lippu- ja maksujarjestelmasté sekd sen myyntirajapinnasta.

Waltti on nimi TVV Lippu- ja maksujarjestelmé Oy:n tuottamille lippu- ja maksujarjestelmépalveluille, esimerkiksi
matkakortille ja mobiilisovellukselle. Waltilla on oma graafinen ilme.

Operaattori tarkoittaa rajapinnan hyddynt&jaa, jolle on mydnnetty taman sopimuksen perusteella ja tdssé sopimuksessa
maéritellyin ehdoin oikeus hytédyntaa tdman sopimuksen mukaista myyntirajapintaa.

Palvelu tarkoittaa operaattorin tarjoamaa liikennepalvelulain mukaista valitys- ja/tai yhdistdmispalvelua tai muuta
liikkumispalvelu, jolle likennepalvelulain mukaan rajapinta on avattava.

Liikennepalvelulaki tarkoittaa lakia likenteen palveluista (320/2017) ja siihen my6hemmin tehtavia muutoksia.

Rajapinta (API) tarkoittaa LMJ:n TVV:lle tuottamaa ja yllapitama, automaattisesti koneluettavaa avointa rajapintaa TVV:n
mobiililippujen myyntiin (myyntirajapinta) LMJ:n dokumenteissa myyntirajapinta esiintyy myds nimell&
kumppanirajapinta.

Yleiset matkakortti- ja matkustusehdot tarkoittavat TVV:n kulloinkin voimassaolevia matkaehtoja, joita sovelletaan
TVV:n jarjestamiin joukkoliikennematkoihin ja -palveluihin. Voimassa olevat matkaehdot ovat saatavilla mm. TVV:n
joukkoliikennepalvelun internetsivuilta

TVV:n aineisto tarkoittaa sopimuksen kohteena olevien toimenpiteiden toteutuksen yhteydessa kaytettavia tai niihin
sisaltyvia TVV:n ja LMJ:n asiakirjoja, kirjallisia tietoja, tietokantoja, ohjelmistoja sek& muuta aineistoa, jonka kayttdoikeus
on luovutettu operaattorille sopimuksen perusteella.

Matkustaja on luonnollinen henkild, joka hyddyntaa operaattorin palvelua hankkiessaan mobiililipun.

Mobiililiput tarkoittavat myyntirajapinnassa kulloinkin saatavilla olevia matkalippuja, jotka oikeuttavat matkustajan
matkustamaan TVV:n yleisissd matkaehdoissa ilmoitetuin ehdoin TVV:n joukkoliikenteessé ja joita hyddynnetaan
operaattorin palvelussa.

Sopimus tarkoittaa tata Sopimusta ja sen liitteita.
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Tietoturvalla tarkoitetaan tiedon luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden (kaytettdvyyden) varmistamista. Kasitteita
tietoturvallisuus ja tietoturva kaytetdan synonyymeina.

3 Sopimuksen tarkoitus

Kotkan kaupunki (TVV) on henkilékuljetus- ja liikkumispalveluntarjoaja, joka vastaa joukkoliikenteen suunnittelusta ja
jarjestamisesta, matkustajainformaatiosta, lippu- ja maksujarjestelmasta, taksoista, lipunmyynnista ja matkalippujen
tarkastuksesta Kotkan seudun joukkoliikenne-alueella (Kotka, Hamina, Pyht&aa).

TVV:n tavoitteena myyntirajapinnan avaamiselle liikkumis- ja yhdistamispalveluille on helpottaa ja liséta joukkoliikenteen
kayttéa Kotkan kaupunkiseudulla ja osana matkaketjuja seka yhdistelmissa muiden liikkumispalvelujen kanssa.

Talla sopimuksella TVV:n on tarkoitus tayttaa lippu- ja maksujarjestelman myyntirajapinnan avaamisvelvoite, joka on
maaritelty Laki liikenteen palveluista (320/2017) 155 §:ssa. Myyntirajapinnan kautta on saatavissa vahintdan kertamatkaan
oikeuttavia lipputuotteita.

Operaattorille mydnnetdan taméan sopimuksen perusteella ja sopimuksessa maaritellyin ehdoin kayttboikeus sopimuksen
mukaiseen myyntirajapintaan ja oikeus tarjota ja myyda joukkoliikenteen mobiililippuja osana palvelua. Palvelu on
operaattorin tarjoama lilkkennepalvelulain mukainen valitys- ja/tai yhdistdmispalvelu tai muu likkumispalvelu, jolle
liikennepalvelulain mukaan rajapinta on avattava.

Operaattori sitoutuu tédssé sopimuksessa esitettyihin ehtoihin rajapinnan kayttamisesta. Sopimuksessa sovitaan
osapuolten oikeuksista ja velvoitteista joukkolilikenteen mobiililippujen siséltyessa operaattorin palveluun.

Liikennepalvelulain 156 §:n mukainen asioiminen toisen puolesta asiakkaiden henkildkohtaisten etuus- ja alennuslippujen
hankkimiseksi ei sisélly tahan sopimukseen. Siitd on sovittava erikseen.

4 Rajapinnan kayttooikeus ja kaytto

4.1 Hyvéksymismenettely

Hyvaksymismenettelyn tarkoituksena on huolehtia siité, etté rajapinnasta palveluun hankittavat mobiililiput toimivat
sopimuksen mukaisesti ja matkustaja saa sovitun tietosisallén oikealla tavalla. Menettelyssé huolehditaan myds, etta
lipputuotteiden kayttddn ja myyntiin liittyva tietoliikenne ja raportointi toimivat oikein. Hintatiedot ovat rajapinnassa.

Hyvéaksymistestaaminen palvelusta hankittaville lipputuotteille tehdaan ennen rajapinnan kaupallisen kaytdn aloittamista
seka ennen palvelun merkittéavia muutoksia. Operaattori on velvollinen ilmoittamaan TVV:lle ja LMJ:lle palvelun
merkittévistd muutoksista, jotka vaikuttavat mobiililippujen k&yttdon.

Mybhemmaét lisdykset operaattorin rajapinnasta hankkimaan lipputuotevalikoimaan sovitaan kirjallisin sahkdposti-
ilmoituksin yhteyshenkildiden valilla. Tuoteliséykset saattavat edellyttda hyvaksymismenettelya.

Operaattori on velvollinen korjaamaan TVV:n ja LMJ:n hyvaksymismenettelyssa havaitsemat puutteet ennen rajapinnan
kaupallisen kaytdn aloittamista tai palvelun merkittévan muutoksen julkaisua. Hyvéksynnén lipputuotteiden kaupallisen
kayton aloittamiselle antaa TVV.

TVV yhdessa LMJ:n kanssa on velvollinen huolehtimaan siitd, ettd hyvaksymismenettely suoritetaan kohtuullisessa ajassa.

4.2 Myyntirajapinnasta hankittavien lippujen toiminta ja ulkoasu

TVV:n mobiililippujen myyntiin tarkoitetusta myyntirajapinnasta on saatavilla vahintéan perushintaiseen kertamatkaan
oikeuttavia lipputuotteita liikennepalvelulain 155 § mukaisesti. Myyntirajapinta toimittaa palveluun kaytanndssa yksildityja
matkatunnisteita, jotka kuvataan ja kirjoitetaan palvelussa matkustajalle samannakadisiksi lipuksi (mobiililipuksi) kuin
vastaavat liput joukkoliikenteen omissa sovelluksissa.

TVV:n mobiililippujen tulee toimia operaattorin palvelussa kuten TVV:n omien mobiililippujen. Lippuja ei osteta eikéd myyda
tietyille joukkoliikenteen vuoroille eika tiettyjen vuorojen toteutumista voida taata.

Lippujen ulkoasu tulee toteuttaa operaattorin palvelussa mahdollisimman samanlaiseksi, kuin TVV:n omassa
sovelluksessa (yleisimmin Waltti -mobiilisovellus ja Waltti -ilme) tai toteuttaen se joukkoliikenteen omalla Waltin yleisesta
ilmeesta poikkeavalla graafisella ilmeella. Lipun ulkoasu tulee hyvaksyttaa TVV:lla ennen julkaisua sekd ennen jokaista
merkittdvaa ulkoasupaivitysta.

TVV:n mobiililippujen ulkoasuun ja toiminnallisuuteen liittyvia ohjeita on Liitteen 1 dokumentissa Waltti -mobiililippu ja
kumppanirajapinta, Kuvaus lipun ulkoasusta ja kayttéehdoista.

TVV luovuttaa myyntirajapinnan kaytettavaksi siind muodossa kuin se on ja liput siind muodossa kuin ne ovat. TVV
pidattaa oikeuden muuttaa rajapintaa ja rajapintakuvausta seka lipun ulkoasuja.
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Myyntirajapinnan hyddyntamiseen tahtaavat kaytannon jarjestelyt alkavat operaattorin yhteydenotolla TVV-lippu- ja
maksujarjestelmaosakeyhtiéon. Operaattorille luodaan paasy Waltin kumppanimyynnin kehitysjarjestelmaan.

Operaattorin kaytettavissa ja saatavilla on myds joukkoliikenteen avoin data kuten pysakki-, aikataulu- ja reittitiedot seka
mahdollisesti reaaliaikainen aikataulu- ja reittitieto seka hairidinformaatio Digitransitin kehittdjasivulla.

TVV edellyttdd kohdassa 4.1. mainittujen toimenpiteiden suorittamista ennen kayttdoikeuden mydntéamistéa ja kaupallisen
kayton aloittamista.

4.3 Rajapinnan kayttévaihe

Operaattori vastaa siita, etta palvelu hyédyntda sopimuksen tarkoittamaa myyntirajapintaa TVV:n mobiililipun
matkatunnisteen noutamiseksi palveluun valittddkseen sen edelleen TVV:n mobiililippuna matkustajalle. Ne oikeuttavat
matkustajan matkustamaan TVV:n kuljetus- ja likennepalveluissa yleisissa matkakortti- ja matkustusehdoissa ilmoitetuin
ehdoin samalla tavalla kuin TVV:n omien myyntikanavien kautta toimitetuilla vastaavilla lipuilla.

5 Osapuolten vastuut

5.1 Operaattorin yleiset velvoitteet ja vastuut

Operaattorin on valittdmasti ilmoitettava TVV:lle tietoonsa tulleista virheista tai puutteista TVV:n tai LMJ:n suorituksessa.
Taman liséksi operaattorin on valittémasti ilmoitettava TVV:lle seikoista, joilla on tai voi olla merkitysta
sopimusvelvoitteiden tayttdmisessa jatkossa.

Operaattori vastaa siitd, etta palvelu, sen suorittaminen tai markkinointi ei vaaranna TVV:n julkisen palveluvelvoitteen
toteuttamista tai muodosta maine- tai muutakaan haittaa joukkoliikenteen toiminnalle.

Operaattori ei saa ilman TVV:n etukateisté kirjallista suostumusta muuttaa TVV:n aineistoa eli myyntirajapinnan avaamisen
ja toteutuksen yhteydessa kaytettavia tai niihin sisaltyvia joukkoliikenteen asiakirjoja kuten esimerkiksi matkustajalle
annettavia lipun kayttéehtoja, yleisia matkakortti- ja matkustusehtoja, kirjallisia tietoja, tietokantoja, ohjelmistoja seka
muuta aineistoa, jonka kayttdoikeus on luovutettu operaattorille sopimuksen perusteella.

Operaattori vastaa siitd, ett operaattorin palvelu ei heikenné joukkoliikenteen kuljettajien tai matkalippujen tarkastajien
mahdollisuutta tarkastaa lippu matkustajan kayttdesséa palvelusta hankittua joukkoliikenteen mobiililippua, kun matkustaja
on nousemassa joukkoliikennevélineeseen tai ollessaan valineessa. Lippu tulee olla tarkastettavissa TVV:n yleisten
matkakortti- ja matkustusehtojen mukaisesti.

Operaattori noudattaa kaikessa tdméan sopimuksen kohteena olevassa toiminnassa asianmukaisia menettelytapoja, ohjeita
ja tietoturvamaarayksia seka hyvaa tietojenkasittelytapaa. Operaattori vastaa siitd, etté palvelun tietoturva on riskeihin
nahden riittavalla tasolla.

Operaattori kayttad sopimuksen kohteena olevaa rajapinnan kayttdoikeutta ainoastaan tassa sopimuksessa sovittuun
kayttotarkoitukseen.

Operaattori vastaa siitd, ettei sen toteuttama palvelu tai palvelun lopputulokset loukkaa TVV:n tai kolmannen osapuolen
immateriaalioikeuksia.

Operaattori vastaa siita, ettd TVV:n mobiililippujen toimittamisessa palvelun kautta noudatetaan soveltuvia ja kulloinkin
voimassa olevia lakeja, asetuksia ja viranomaismaarayksia. Operaattori vastaa siita, etta likennepalvelulain IV osan 5
luvun 176 8§:n tarkoittama ilmoitus on tarvittaessa tehty, mahdolliset oikeustoimi- ja liikketoimintakelpoisuutta koskevat
rekisterdinnit tai julkiset tietolahteet ovat olemassa eika operaattorilla ole mahdollisten kansainvélisten pakotteiden
muodostamia esteita.

5.2 Palvelua koskevat velvoitteet

Operaattori vastaa siita, ettd matkustaja saa palvelun hyddyntamiseen tarvittavan TVV:n mobiililipun ja etta TVV:n
mobiililippu toimii matkustusoikeuden todentamisessa. Operaattori vastaa siitd, ettd TVV:n mobiililippu toimitetaan
matkustajalle ajoissa.

Operaattori vastaa siita, etta palvelussa ilmoitetaan matkustajalle TVV:n liikenteessa hyvaksyttavan lipun kayttéehdoista ja
voimassaolosta sekd mahdollisesta tarkastusmaksusta, joka seuraa liputta matkustamisesta. Operaattori vastaa siitd, etté
TVV:n yleiset matkakortti- ja matkustusehdot ovat matkustajan helposti saatavilla palvelun kautta.

Operaattorin on annettava matkustajalle sopimuksen teon yhteydessa tieto siité, kenen puoleen matkustaja voi kdantya,
jos palvelu ei toteudu matkustajalle annetun vahvistuksen mukaisena. Operaattori selvittaa itse palvelunsa mahdollisia
teknisid ongelmia kuten matkatunnisteen toimimattomuutta.

Operaattori vastaa matkustajalle tarjoamansa palvelun osalta lahtokohtaisesti asiakaspalvelusta ja reklamaatioiden
kasittelysta ja hoitaa mahdollisen hyvityksen palvelunsa kautta lipun ostaneelle matkustajalle.
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TVV on velvollinen hyvittdmaan TVV:n hinnaston mukaisen lipun hinnan operaattorille siltéa osin, kuin hyvittdminen on
TVV:n yleisten matkakortti- ja matkustusehtojen mukaista ja hyvitystarve johtuu TVV:n toiminnasta. TVV tukee tarvittaessa
operaattoria sellaisten reklamaatioiden kasittelyssa, jotka liittyvat TVV:n toimintaan. TVV:n hyvitysta operaattorille
edellyttavat reklamaatiokasittelyt toimitetaan TVV:lle.

Operaattori ohjeistaa matkustajaa toimittamaan TVV:a koskevan palautteen TVV:lle. TVV ohjeistaa matkustajaa
toimittamaan operaattoria koskevan palautteen operaattorille.

Operaattori vastaa siita, etta sen toteuttama palvelu sisaltaa kaikki matkustajalle varatut tai myydyt sisallot.

Operaattori vastaa palvelun matkustajalle kohdistuvien sisaltdjen kuluttajansuojalainsdadanndén mukaisuudesta.
Matkustajalle kohdistuvilla siséllilla tarkoitetaan esimerkiksi palvelun toteutusta, hinnoittelua ja hintatietojen ilmoittamista,
markkinointia, asiakasviestintaa seka reklamaatioiden kasittelya.

TVV vastaa omista yleisistd matkaehdoista ja muista operaattorille toimittamistaan matkustajille kohdistuvista sisalldista.

Operaattori vastaa likenteen hairidtilanteessa valttamattdman asiakasviestinnan suorittamisesta, jotta palvelu toteutuu
mahdollisimman vahin hairidin matkustajalle. TVV:n mahdolliset hairidtiedotteet ovat rajapintojen kautta saatavilla.

5.3 TVV:n yleiset velvoitteet ja vastuut

TVV:n on valittémasti ilmoitettava operaattorille tietoonsa tulleista virheista tai puutteista operaattorin suorituksessa.
Taman lisaksi TVV:n on valittdmasti iimoitettava operaattorille seikoista, joilla on tai voi olla merkitysta
sopimusvelvoitteiden tayttamisessa jatkossa.

TVV vastaa omasta kuljetuspalvelustaan ja lipputuotteistaan. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd TVV ei takaa, ettd TVV:n
joukkoliikenne- tai muut kuljetuspalvelut ovat hairiétta kaytdssa tai ettd LMJ:n tietojarjestelmat ja rajapinta ovat
keskeytyksettéd operaattorin tai matkustajan kaytdssa.

TVV vastaa siitd, ettd operaattori voi kayttaa TVV:n mobiililippua ja sen hyddyntamiseen tarvittavaa TVV:n aineistoa taman
sopimuksen mukaiseen tarkoitukseen. TVV ei anna mobiililippua koskevalle myyntirajapinnalle palvelulupausta.

TVV vastaa operaattorille antamistaan tiedoista, ohjeista ja muusta aineistosta.

TVV ilmoittaa operaattorille vipymattd TVV:n mobiililippuihin ja myyntirajapintaan liittyvistd merkittévistd muutoksista jo
niiden suunnitteluvaiheessa. Jos muutos estaisi rajapinnan kaytdn, TVV pyrkii mahdollistamaan aiemman
myyntirajapintaversion kdytén muutetun myyntirajapinnan rinnalla. TVV ilmoittaa operaattorille rinnakkaisen aiemman
myyntirajapintaversion kaytdsta poistamisesta mahdollisimman aikaisin, kuitenkin viimeistaan 30 péivaa ennen aiemman
myyntirajapintaversion poistamista.

6 Hinta ja maksuehdot

Lipputuotteet ja niiden hinnat ovat TVV:n kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaiset ja ne ovat saatavilla rajapinnasta.

Kaikki hinnat on ilmoitettu arvonliséverollisina. Operaattori on velvollinen maksamaan arvonlisdveron sekd muut soveltuvat
verot ja mahdolliset soveltuvat julkishallinnolliset maksut kulloinkin voimassa olevan lainsdadannon mukaisesti. Mikali
viranomaisten maaraamien julkisten maksujen tai arvonlisdveron suuruus tai kantoperuste muuttuu joko séddésmuutosten
tai verotuskaytannén muuttumisen vuoksi, tdssa sopimuksessa sovitut hinnat muuttuvat vastaavasti.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd TVV ei maksa operaattorille lipunmyynnistédan palkkiota tai korvausta.

Operaattori maksaa kuukausittain rajapinnasta otettujen lippujen muodostaman summan TVV:lle ja liitté4 tilitykseen
raportin rajapinnasta haetuista ja ostetuista lipuista. Rajapinnasta haetut ja peruuttamattomat liput on maksettava.

Myyntiraportoinnin sisdltdvaatimukset maksatuksen yhteydessa sovitaan rajapinnan kayton hyvaksymismenettelyn
yhteydessa (3.2.).

Maksuehto tilisiirrolle 14 péaivaa. Joukkoliikenteen verkkolaskutusosoite saatavissa osoitteesta kotka.fi ja viitetietona 5611.
Mahdolliset matkustajien reklamoimat ja TVV:n toiminnasta johtuvat operaattorin hyvitykset matkustajille voidaan vahentaa

TVV.lle tilitettdvastd summasta, kun reklamaatiokésittelyt ovat myods TVV:n tiedossa ja sen hyvéksymid, ja hyvitykset sen
matkustus- ja matkaehtojen mukaisia.

7 Lipputuotteiden vaarinkaytokset

Operaattori vastaa siita, ettd TVV:n mobiililiput toimitetaan palveluun operaattorin osalta siten, etta niiden kopiointi,
vaarentaminen tai muu vaarinkayttaminen pyritdan ehkdisemaan yleisesti saatavilla olevin teknisin ratkaisuin.
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Operaattorin tulee ilmoittaa vaarinkaytdsepailyista viivytyksettd TVV:lle. Operaattori toimii muutenkin aktiivisesti
yhteistydssa TVV:n kanssa vaarinkaytosten ehkaisemiseksi.

Operaattori vastaa siita, ettd operaattorista johtuvat mobiililippujen kayttéon liittyvat virheet ja ongelmatilanteet (mm.
validointiin liittyvat seikat ja vaarinkaytokset mahdollistavat ominaisuudet) korjataan viivytyksetta.

Mikali operaattorista johtuvaa mobiililippujen kayttdon liittyvaa virhetta tai ongelmatilannetta ei ole korjattu 30 péaivan
kuluessa TVV:n kirjallisesta vaatimuksesta, on TVV:ll& oikeus keskeyttaa sopimuksen mukaisten velvoitteidensa
tayttdminen kirjallisella ilmoituksella operaattorille.

Mikali TVV:n tietoon tulee, etta palvelussa on operaattorista johtuva mobiililippujen kayttoon liittyva virhe, joka on
vaikutuksiltaan erityisen merkityksellinen ja laajamittainen, eika virhetta korjata neljantoista (14) paivan kuluessa TVV:n
kirjallisesta vaatimuksesta, TVV:lla on oikeus keskeyttaa sopimuksen mukaisten velvoitteidensa tayttaminen kirjallisella
ilmoituksella operaattorille.

8 Auditointi

TVV:lIa tai TVV:n valtuuttamalla auditoijalla on oikeus suorittaa palvelun auditointia. Paasaantodisesti auditointi voidaan
suorittaa korkeintaan kerran kalenterivuodessa. Perustellusta syysté auditointi voidaan kuitenkin suorittaa useammin.
Operaattori vastaa alihankkijoiden palveluista ja niissa auditoinnin yhteydessa havaituista puutteista kuten omistaan.
Operaattori antaa TVV:n tai sen valtuuttaman auditoijan ilman erilliskustannuksia auditoida operaattorin palveluun liittyvia
toimintaperiaatteita- ja kaytantoja. Alihankkijoiden auditointi rajoittuu siihen osaan palvelua, joka liittyy TVV:n rajapinnan
kayttdon. Operaattori antaa auditoijalle esteettéman ja viivytyksettdbman paasyn auditoinnin suorittamiseksi tarvittaviin
tietoihin ja avustaa auditoijaa auditoinnin toteutuksessa parhaan kykynsa mukaan.

TVV ja operaattori vastaavat kumpikin omista auditointiin liittyvista kuluistaan. TVV maksaa kayttaméansa kolmannen
osapuolen kulut. Operaattori korjaa omalla kustannuksellaan kaikki auditoinnissa havaitut palveluun liittyvat virheet ja
puutteet myos alihankkijansa osalta.

TVV:n tulee ilmoittaa auditoinnista operaattorille vahintdan kaksikymmentéa (20) tyopéaivaa etukateen. Auditoijaa sitovat
sopimuksen turvallisuutta ja salassapitoa koskevat ehdot.

Operaattori korjaa tarkastuksessa havaitut puutteet viivytyksetta, kuitenkin viimeistaan 30 vuorokauden kuluessa.
Olennaiset puutteet, jotka muodostavat ilmeisen uhkan tietoturvallisuudelle, on korjattava heti.

9 Vahingonkorvausvelvollisuus

TVV ei vastaa liikennehairidista eika tietojarjestelmien tai rajapintojen hairidistd mahdollisesti aiheutuvista vahingoista
operaattorille. Selvyyden vuoksi todetaan, etté talla sopimuksella ei sovita TVV:n ja matkustajan valisista oikeuksista ja
velvollisuuksista.

Téhan sopimukseen liittyvan vahingonkorvauksen enimmaismaéaréa on kolmekymmenté tuhatta (30 000) euroa.
Vahingonkorvausvelvollisuus rajoittuu valittdmiin vahinkoihin.

Kohdan 7 mukaisista vaarinkayttksista aiheutuvat vahingot ovat valittdmia vahinkoja, kun ne johtuvat huolimattomuudesta.

Vahingonkorvausvelvollisuuden enimmaismaara ja muut vastuunrajoitukset eivat koske tapausta, jossa on kyseessé
osapuolen tahallisesti tai torkeélla huolimattomuudella aiheuttama vahinko.

Vastuunrajoitukset eivat myodskaan koske osapuolen aineiston sopimuksen vastaisesta luovutuksesta, kopioinnista,
kaytosta tai salassapitovelvollisuuden rikkomisesta seuraavaa korvausvelvollisuutta.

Jos osapuoli on maksanut rekisterdidylle korvauksen tietosuojalainsaadannén rikkomisen johdosta aiheutuneesta
vahingosta, on télla osapuolella oikeus sovittujen vastuunrajoitusten rajoittamatta peria samaan tietojenkasittelyyn
osallistuneelta toiselta osapuolelta timé&n vahingonkorvausvastuuta vastaava osuus rekisterdidylle maksetusta
korvauksesta. Osapuolen vastuu rekisterdidylle aiheutuneesta vahingosta maaraytyy EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 82
artiklan kohtien 4 ja 5 tai muussa tietosuojalainséddannéssa olevien vastaavien maarayksien mukaan. Kumpikaan
osapuoli ei ole oikeutettu saamaan tai vaatimaan vahingonkorvausta tai muuta hyvitysta, mikali lailla kielletaén tai
viranomaisen tai tuomioistuimen paatos estad taman sopimuksen toteuttamisen kokonaan tai osaksi.

10 Tietosuoja, rekisterinpitdjyys ja asiakastiedot

TVV on asiakkaidensa tietojen osalta EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) maaritelman mukainen rekisterinpitaja.
TVV kayttaa asiakkaiden tietoja TVV:n ja asiakkaan vélisen sopimuksen téyttdmiseen ja asiakaspalveluun esimerkiksi
hairidtilanteissa seka lakisaateisten tehtéviensa hoitamiseen.

Operaattori on palvelussaan ja sen tarjoamisen yhteydessa kéasiteltdvien asiakkaiden tietojen osalta edelld mainitun
asetuksen maaritelméan mukainen rekisterinpitaja. Operaattori kayttaa asiakkaiden tietoja operaattorin ja asiakkaan vélisen
sopimuksen tayttdmiseen, asiakaspalveluun seka oman palvelunsa kehittdmiseen.
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Osapuolet vastaavat kukin omassa toiminnassa kasiteltévien henkiltietojen kasittelyn lainmukaisuudesta. Osapuolet
vastaavat omassa toiminnassa siitd, etta henkilttietoja kasitellessdédn noudatetaan tietosuoja-asetuksessa maariteltyja
periaatteita, huolellisuutta ja hyvaa tietojenkasittelytapaa. Operaattori vastaa siita, ettei asiakkaiden yksityiselaman suojaa
ja muita perusoikeuksia loukata operaattorin palvelussa.

Kerta- ja haltijakohtaisten lippujen hankkimisessa palveluun joukkoliikenne toimittaa matkatunnisteita (lippuja) palveluun
eikd tietoja matkustajasta valiteté joukkoliikenteen ja palvelun valilla.

Sopijapuoli sitoutuu ilmoittamaan asiakastietoihinsa kohdistuneesta, EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesta
tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta toiselle sopijapuolelle silta osin kuin loukkauksesta voi mahdollisesti
aiheutua riskeja toisen sopijapuolen asiakkaiden oikeuksille ja vapauksille

11 Asiakasymmarryksen lisaaminen

TVV seuraa eri myyntikanavien kehitysté ja eri operaattorien kautta matkustajille myytyjen lippujen maaraa ja arvoa. TVV
ottaa mielelldén vastaan operaattorin mahdollisesti tekemien asiakaskyselyjen tuloksia koskien matkaketjujen
kehittdmistarpeita, eri asiakasryhmien toiveita ja TVV:n toimintaa. Vastaavasti TVV:n erilaiset kehittdmissuunnitelmat ja
sen julkaisemat mahdolliset matkaketjuihin ja palvelutarjontaan liittyvat kysely-yhteenvedot ovat operaattorin ja
liikennepalvelujen kehittgjien kaytettéavissa.

12 Markkinointi ja viestinta

Operaattori vastaa siitd, ett palvelun markkinoinnista kay selvasti ilmi sen kaupallinen tarkoitus seké& se, kenen lukuun
markkinoidaan. Markkinoinnissa ei saa jattda antamatta olennaisia tietoja tai antaa harhaanjohtavia tietoja esimerkiksi
TVV:n lipputuotteesta TVV:n hinnaston, matkakortti- ja matkustusohjeiden ja palvelu- ja myyntiohjeen vastaisesti. TVV:n
mobiililipputuotteen alkuperdista kayttdtarkoitusta ei saa muuttaa. Operaattori vastaa siitd, etté palvelun markkinoinnissa
ei jatetd antamatta olennaisia tietoja tai anneta harhaanjohtavia tietoja TVV:n palveluista.

TVV:n mainitseminen tai TVV:n nimen, tavaramerkin tai logon kayttdminen palvelussa tai muun TVV:n toimintaan
viittaavan markkinointiaineiston kaytté markkinoinnissa tai muussa viestinnassa on sallittua ainoastaan taman sopimuksen
tarkoittamaan kayttdtarkoitukseen ja noudattaen TVV:n brandiopasta.

Osapuolet voivat sopia yhteisista markkinointitoimenpiteista.

TVV:lIa on oikeus kieltdd markkinointitoimet, joita se perustellusti pitdéd hyvéan tavan tai lain vastaisena. Selvyyden vuoksi
todetaan, etté operaattori saa toteuttaa tdman sopimuksen tarkoittamaa markkinointia alihankkijoidensa toimesta.
Osapuolet sopivat erikseen mahdollisesta yhteistytstéd osapuolten palveluita koskevan viestinnan jakamisesta osapuolten
viestintdkanavien kautta.

13 Luottamuksellisuus

TVV noudattaa julkisyhteiséné viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa (621/1999) sek&a muussa
lainsdadanndssa olevia salassapitoa ja julkisuutta koskevia sdannoksia.

Osapuolet pitavat toisiltaan saamansa luottamukselliseksi merkityn tai muuten luottamukselliseksi tai liikesalaisuudeksi
katsottavan aineiston salassa eivatka kayta tietoja muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

Jos sopimus tai toimeksianto paattyy tai purkautuu, osapuoli palauttaa tai toisen osapuolen suostumuksella havittda toisen
osapuolen luottamuksellisen aineiston. Aineistoa ei saa havittaa, mikali laki tai viranomaisten maaraykset vaativat
sailyttAmista.

14 Voimassaolo ja voimassaolon paattyminen

14.1 Voimaantulo ja paattyminen

Sopimus tulee voimaan, kun molemmat osapuolet ovat sen allekirjoittaneet ja on voimassa toistaiseksi. Sopimuksen
paattyessa osapuolet sopivat, naytetdanko palvelussa jo tilattuja mahdollisia haltijakohtaisia kausilippuja niiden
voimassaolon loppuun asti.

14.2 Irtisanominen

Jos operaattori haluaa irtisanoa sopimuksen, on irtisanominen tehtéva kirjallisesti viimeistédan yhta (1) kuukautta ennen
haluttua paattymisajankohtaa. Irtisanominen ei aiheuta osapuolille maksuseuraamuksia.

Jos operaattori rikkoo sopimuksen tai likennepalvelulain mukaisia velvoitteitaan, eikd korjaa toimintaansa kirjallisen
huomautuksen saatuaan yhden (1) kuukauden kuluessa, TVV voi irtisanoa sopimuksen. Irtisanominen on tehtava
kirjallisesti viimeistdan kuukautta (1) ennen haluttua paattymisajankohtaa.
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Mikali sopimuksen tayttdminen todetun ylivoimaisen esteen jatkumisen vuoksi viivastyy yli kuukauden (1), osapuoli voi
irtisanoa tdman sopimuksen valittdmin vaikutuksin.

14.3 Purku

Osapuolella on oikeus purkaa sopimus, jos toinen osapuoli olennaisesti rikkoo tAmén sopimuksen ehtoja tai
liikennepalvelulain mukaisia velvoitteitaan. Mikali sopimusrikkomus on korjattavissa, sopimuksen purkaminen edellyttaéa
kuitenkin, ettei sopimusrikkomukseen syyllistynyt osapuoli ole korjannut sopimusrikkomustaan toisen osapuolen kirjallisesti
asettaman kohtuullisen, kuitenkin vahintaan neljantoista (14) paivan maaraajan puitteissa.

Sopimuksen purkamisesta on ilmoitettava kirjallisesti.

Sopimuksen purkamisen toteutuessa maksuja ei palauteta niiltd osin kuin palvelu on suoritettu sopimuksen mukaisesti.
Mikali palvelu on keskeytetty kohdassa 6 kuvatulla tavalla, eiké virhetta tai ongelmatilannetta ole korjattu viimeistaan 30
paivan kuluessa keskeytyksesta, TVV:Ila on oikeus purkaa sopimus.

14.4 Paattymisen jalkeen voimaan jaavat sopimusehdot

Sopimuksen paattymisesta huolimatta sovelletaan edelleen oikeudet aineistoon, vahingonkorvausvelvollisuus,
luottamuksellisuus ja erimielisyyksien ratkaiseminen -sopimuslausekkeita.

15 Sopimuksen siirtdminen

Kumpikaan osapuoli ei saa ilman yhteista sopimusta siirtdd sopimusta tai sen osaa kolmannelle osapuolelle. Kuitenkin
kummallakin osapuolella on oikeus siirtda sopimukseen liittyvat oikeutensa ja velvollisuutensa samaan konserniin
kuuluvalle yhtidlle tai sen yhteydessd muodostettavalle yhteisélle ilmoittamalla siita kirjallisesti toiselle osapuolelle
vahintdan kolmea (3) kuukautta etukateen edellyttéden, ettei sopimuksen kohteena olevan aineiston kayton laajuus tai
kayttdtarkoitus olennaisesti muutu alkuperaisesta. Siirronsaajan on sitouduttava sopimuksen mukaisiin vastuisiin ja
velvoitteisiin.

16 Ylivoimainen este

Kumpikaan osapuoli ei vastaa viivastyksista ja vahingoista, jotka johtuvat hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella
olevasta esteestd, jota hénen ei kohtuudella voida edellyttéda ottaneen huomioon sopimuksentekohetkellé ja jonka
seurauksia han ei mydskaan kohtuudella olisi voinut vélttaa tai voittaa. Lakko, sulku, boikotti ja muu tydtaistelutoimenpide
katsotaan ylivoimaiseksi esteeksi myos silloin, kun sopijapuoli on itse sen kohteena tai siihen osallisena.

Ylivoimaisena esteend pidetéén sellaista sopimuksen téyttdmisen estavaa ja sopimuksen syntymisen jalkeen sattunutta
epatavallista ja asiaan vaikuttavaa tapahtumaa, jota osapuolten ei ole ollut syyté ottaa huomioon sopimusta tehdessaéan,
joka on osapuolista riippumaton ja jonka seuraamuksia ei voida estaa ilman kohtuuttomia lisdkustannuksia tai kohtuutonta
ajanhukkaa. Tallainen tapahtuma voi olla sota, kapina, pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai
vientikielto, luonnonmullistus, lakko, yleisen liikenteen tai tietoliikenteen keskeytys, energiajakelun keskeytys, tydselkkaus,
tulipalo tai muu vaikutuksiltaan yhtd merkittéava ja epatavallinen sopijapuolista riippumaton syy.

Osapuolen alihankkijaa kohdannut ylivoimainen este katsotaan myos vapauttamisperusteeksi, mikali alihankintaa ei voida
ilman kohtuuttomia kustannuksia tai oleellista ajanhukkaa hankkia muualta. Osapuolen on viipyméatté ilmoitettava
ylivoimaisesta esteesté kirjallisesti toiselle sopijapuolelle, samoin kuin esteen lakkaamisesta.

Jos osapuolten viivastyminen johtuu téllaisesta ylivoimaisesta esteesta, sopimusvelvoitteen tayttdmisaikaa jatketaan niin

paljon kuin kaikki tapaukseen vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen on pidettava kohtuullisena.

17 Sovellettava laki

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

18 Erimielisyyksien ratkaiseminen

Tasta sopimuksesta johtuvat erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti osapuolten valisin neuvotteluin, mutta mikali tallaiset
neuvottelut eivat tuota tulosta, ratkaistaan erimielisyydet erimielisyydet TVV:n kotipaikan toimivaltaisessa
kéargjaoikeudessa.

19 Liitteet

Tahan Sopimukseen kuuluu seuraavat liitteet:

1. Waltti-mohbiililippu ja kumppanirajapinta. Kuvaus lipun ulkoasusta ja kayttéehdoista, TVV lippu- ja
maksujarjestelma Oy, x.x.202x
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Jos liitteet ovat ristiriidassa tdman sopimuksen sisallén kanssa, noudatetaan sopimuksen sisaltéa.
Sopimuksen ja liitteiden liséksi noudatetaan TVV:n kulloinkin voimassa olevaa hinnastoa, matkakortti- ja matkustusehtoja
seka palvelu- ja myyntiohjetta.

Operaattorin palveluun hankittavat lipputuotteet hyvaksytaan hyvaksymismenettelyssa (3.2.). Lipputuotteita vastaavat
kulloinkin voimassa olevat hinnat ovat myyntirajapinnassa. Téman vuoksi hinnoista ei ole erillista liitetté.

20 Allekirjoitukset

Tata sopimusta on tehty kaksi samasanaista kappaletta, yksi kummallekin osapuolelle.

[Allekirjoittajatiedot ja mahdollisesti séhkoisen allekirjoituksen mahdollisuus]



